	Grille d'évaluation Cadre Support - Degré 1
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Le salarié et l'encadrant complètent cette grille avant l'entretien d'évaluation. Cela leur servira de base pour comparer l'autoévaluation du salarié et l'évaluation de l'encadrant. La grille permet de faire le point sur les compétences acquises ou à approfondir. Elle est accompagnée d'une notice d'utilisation à disposition des participants pour les aider à préparer l'entretien et favoriser son bon déroulement. La grille et la notice sont disponibles sur le site internet de la branche : https://aideadomicile-labranche.fr
	Profil et parcours professionnel

	Nom et prénom du salarié
	 
	Date de l’entretien
	

	Nom, prénom et poste de l'encadrant qui mène l'entretien d'évaluation
	 
	Date du dernier entretien
	

	Intitulé du poste occupé
	 

 

	Date d'entrée dans la branche
	 
	

	Date d'entrée dans la structure
	 
	Positionnement actuel 
du salarié dans la classification
	Degré
	
	Depuis le
	

	Date de la prise de fonction 

dans le poste
	 
	
	Echelon
	
	Depuis le
	


	Diplôme ou certification le plus élevé ou obtenu le plus récemment, en lien avec l'emploi exercé

	☐ Concours fonction publique catégorie A
	☐ Master 1 spécialité :
	☐ Certificat d'aptitude aux fonctions d'encadrement et de responsable d'unité d'intervention sociale (CAFERUIS)

	☐ Diplôme d'Etat de cadre de santé
	☐ Master 2 spécialité :
	

	☐ Autre, préciser : 
	

	Année d'obtention : 
	
	Niveau du diplôme
 :
	
	 


	Formations suivies depuis l'entrée dans l'échelon, en lien avec l'emploi occupé, sur justificatif

	Formation
	Année
	Durée
	
	Formation
	Année
	Durée

	☐ Mise en œuvre de partenariats
	 
	 
	☐ Autre :
	
	 
	 

	☐ Ethique / déontologie / confidentialité / secret professionnel
	 
	 
	
	
	 
	 

	☐ Encadrer et animer une équipe
	 
	 
	
	
	 
	 

	☐ Gérer une intervention : évaluer le besoin, coordonner et organiser la réponse, évaluer les résultats
	 
	 
	
	
	 
	 

	☐ Prévention des risques psychosociaux
	
	
	
	
	
	

	☐ Gestion des données personnelles / RGPD
	
	
	
	
	
	

	☐ Gestion de réunion
	
	
	
	
	
	

	☐ Gestion de projets
	
	
	
	
	
	

	☐ Prévention des risques hygiène et sécurité
	
	
	
	
	
	

	☐ Droit du travail / droit social / convention collective du domaine de l'aide à domicile
	
	
	
	
	
	

	☐ Optimiser son temps de travail et savoir planifier les étapes importantes
	
	
	
	
	
	

	☐ Savoir travailler en équipe pluridisciplinaire et pluriprofessionnelle
	
	
	
	
	
	

	☐ Gestion des conflits
	
	
	
	
	
	

	☐ Contrôle de gestion / élaborer et suivre un budget
	
	
	
	
	
	

	☐ Animateur Prévention Secours - Aide et Soin à Domicile (APS ASD)
	
	
	
	
	
	

	☐ Formation numérique et bureautique
	
	
	
	
	
	

	☐ Les fondamentaux de la communication interne et externe à la structure
	
	
	
	
	
	

	☐ Bientraitance / Maltraitance
	
	
	
	
	
	

	☐ Comprendre le secteur de l'aide à domicile et ses enjeux
	
	
	
	
	
	

	☐ Exercer en équipe de direction
	
	
	
	
	
	

	TOTAL heures de formation suivies dans l'échelon : 

	
	Heures


	Services d’affectation

	☐ Service opérationnel
	☐ Service administratif
	☐ Service informatique

	☐ Service de développement / qualité
	☐ Service des ressources humaines
	☐ Service de comptabilité / paie / gestion

	☐ Autre :
	


	Evaluation des compétences développées en lien avec les missions

	En amont de l'entretien, la grille est préparée par l'employeur ou son représentant pour identifier les missions qui ne sont pas exercées dans le poste. De son côté, le salarié est invité à cocher la case correspondant au niveau de maîtrise de la compétence qu'il considère avoir acquis pour chaque compétence évaluée. 

	LES DIFFERENTS NIVEAUX DE MAITRISE


	EN COURS D'APPROPRIATION
Notions de base dans le domaine concerné. Capacité à mettre en œuvre le savoir-faire dans des situations courantes et simples et en pouvant être encadré ou tutoré.
	INTERMEDIAIRE
Connaissance théorique et pratique (notion de « je mobilise parfois cette compétence »). Capacité à mettre en œuvre le savoir-faire dans des situations courantes et simples en toute autonomie. 

	MAITRISE
Connaissance théorique et pratique approfondie (notion de « je mobilise fréquemment cette compétence »). Capacité à mettre en œuvre le savoir-faire dans des situations courantes et/ou complexes en toute autonomie.
	PARFAITE MAITRISE
Expertise reconnue sur le domaine concerné, capacité à transmettre son savoir. Capacité à mettre en œuvre le savoir-faire également dans des situations complexes et/ou inhabituelles
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Compétences clés :
	 
	Compétence non exercée

	Auto-évaluation du salarié
	Evaluation
de l'encadrant
	 

	
	Intitulé de la compétence
	
	En cours d'appropriation
	Intermédiaire
	Maîtrise
	Parfaite maîtrise
	En cours d'appropriation
	Intermédiaire
	Maîtrise
	Parfaite maîtrise
	Commentaires du salarié et/ou de l'encadrant

	Compétences transverses

	

	Compétences sociales
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	Adopter un positionnement professionnel adapté (sens du relationnel, écoute, réserve et discrétion, posture managériale...)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Avoir le sens du service à rendre aux différents interlocuteurs (publics accompagnés, partenaires, gouvernance…)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Travailler en équipe, coordonner son action
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Travailler en réseau
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Faire preuve de leadership
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Exercer son sens de la négociation (ex: budgets, tutelles, autorisations, dialogue social)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	 
	Autre :
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	Compétences organisationnelles
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	Faire preuve d'autonomie  
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Faire preuve d'initiative
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Faire preuve d'adaptation face à des situations imprévues ou complexes
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Avoir le sens de l'organisation et définir les priorités
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Avoir le sens de l'analyse (évaluer des problèmes ou des situations de manière objective)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Être force de proposition (ex: solutions pertinentes et réalistes, axes d'amélioration, nouvelles idées etc.)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Agir en cohérence avec les orientations de la structure
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	S'inscrire dans une démarche d'amélioration continue (analyser son activité, contribuer à la qualité du service rendu, participer à l'optimisation des procédures...)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Faire preuve de rigueur et de méthode
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Faire preuve de synthèse (ex: bilans, rapports d'activité)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Faire preuve de polyvalence (diversité des missions exercées)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Avoir le sens de l'observation (repérage et alerte)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	 
	Autre :
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	

	

	Autres compétences transverses
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	Utiliser les principaux logiciels informatiques liés à son activité (comptabilité - paie, planification, facturation, RH, qualité, …)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Utiliser avec aisance les outils bureautiques et digitaux, notamment collaboratifs
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Être acteur de la prévention de ses risques professionnels (ex : risque routier, gestes et postures, risques psychosociaux…)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	 
	Autre :
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	


	Organisation de l'activité du service / de l'établissement

	Compétences spécifiques associées
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	Assister et conseiller le ou la responsable ou la direction dans l'accomplissement de sa mission
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Evaluer les besoins (RH, techniques, financiers, logistiques...) du service et/ou de l'établissement
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Mobiliser, coordonner et mettre en œuvre les moyens du service/de l'établissement (ex: prestataire de services, ressources humaines) pour atteindre les objectifs fixés, dans le respect des orientations stratégiques de la structure
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Prendre des décisions dans un contexte complexe (ex: acteurs multiples, enjeux forts), être à même de justifier et d'argumenter, réaliser des arbitrages en fonction des priorités définies
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Trouver des solutions pour assurer la continuité de service
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Evaluer les résultats par rapport aux objectifs fixés
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Participer à l'adaptation de l'organisation du service en fonction d’un nouveau contexte (ex: accompagnement au changement)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Contribuer aux projets de développement ou d'évolution du service / de l'établissement (ex: projet d'établissement ou de service)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Engager le service / l'équipe dans une démarche d'amélioration continue
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Contribuer à la prévention des risques professionnels au sein du service / de l'établissement
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	 
	Autre : 
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activités administratives et/ou techniques

	Compétences spécifiques associées
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	Respecter et faire appliquer les règles, procédures et méthodes dans son domaine d'activité (ex: cadre légal, réglementaire et conventionnel…) pour garantir la qualité et la conformité des prestations du service
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Réaliser/superviser les opérations techniques en lien avec son domaine d'activité (ex : création et suivi des dossiers, contrats, bulletins de paie, budget prévisionnel, comptabilité…)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Rédiger des écrits complexes à fort enjeu (rapports d'expérimentation, communiqués de presse, réponses à des appels à projet ou des appels d'offre etc.)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Construire, alimenter et suivre les tableaux de bord (ex: sociaux, budgétaires et financiers ...)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Préparer et suivre le budget de son service/activité/structure
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Maintenir une veille juridique en lien avec son champ d'activité
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	 
	Autre : 
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	


	Animation et encadrement des équipes salariées

	Compétences spécifiques associées
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	Connaître et promouvoir le projet de l'association, veiller à son appropriation et à son respect
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Contribuer au recrutement, à l'accueil et l'intégration des nouveaux salariés ou stagiaires
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Accompagner et soutenir l'équipe (ex: créer des conditions favorables à la coopération et la cohésion d'équipe, développer le travail d'équipe, apporter des perspectives etc.)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	[image: image29.png]



	Organiser l'activité de l'équipe dans le respect du droit du travail et des dispositions conventionnelles
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Développer la prise d'initiative dans son équipe, en déléguant de façon adaptée
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Analyser et ajuster le travail de l'équipe pour atteindre les objectifs fixés
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Prévenir et/ou gérer les situations conflictuelles
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Contribuer au développement des compétences des salariés (ex : entretiens professionnels, entretiens d'évaluation, besoins de formations, définition des objectifs, …)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Utiliser des techniques d'animation et de coordination adaptées aux membres de l'équipe
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Autre :
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	Communication - Coordination

	Compétences spécifiques associées
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	Traiter, transmettre et mettre à jour les informations (salariés, bénévoles, partenaires, instances dirigeantes…)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Adapter sa communication en fonction des interlocuteurs (ex: style rédactionnel, vocabulaire, prise de parole en public, improvisation etc.)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Rendre compte aux instances dirigeantes de son action, des dysfonctionnements et d'autres informations pertinentes
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Présenter de façon complète son service et sa structure (ex. offre, éléments de différenciation, valeurs associatives)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Représenter sa structure / son service auprès d'interlocuteurs externes (ex. partenaires, institutionnels, grand public...)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Avoir des capacités d'animation d'événement (ex. réunions, ateliers, présentations, formations…), notamment dans un contexte à fort enjeu
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Autre :
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	Développement des coopérations et des partenariats

	Compétences spécifiques associées
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	Participer au développement des coopérations avec des partenaires, notamment avec d'autres établissements ou services sociaux, médico-sociaux ou de santé
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Créer des conditions favorables à la coopération avec les autres acteurs et partenaires du service afin de les fidéliser (ex: organisation de rencontres, partage d'informations, contribution à une coordination efficace et réactive en réseau etc.)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Contribuer au suivi, au bilan des partenariats
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Autre :
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	Participation à l'élaboration et au pilotage de projets

	Compétences spécifiques associées
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	Participer à la définition de projets notamment en fonction des orientations stratégiques (objectifs, contraintes, points d'étape, livrables)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Mobiliser les moyens et les ressources nécessaires (ex: constituer une équipe projet, gérer un prestataire), prioriser les actions
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Elaborer et ajuster le plan d'action
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Définir et suivre les indicateurs de gestion de projet
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Anticiper, identifier les difficultés et proposer des solutions
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Mesurer l'impact, faire le bilan du projet 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Réaliser les documentations associées
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Autre :
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	


	Spécifique infirmiers coordinateurs

	Compétences spécifiques associées
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	Prendre en compte les dimensions éthiques et déontologiques de son intervention (ex : bientraitance)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Faciliter la relation entre les personnes (ex: patients, proches aidants, intervenants, membres d'une équipe…)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Evaluer la situation du patient et poser un diagnostic infirmier
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Définir et formaliser le projet de soins du patient, en l'associant à l'élaboration et en tenant compte de ses besoins et des possibilités du service.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Optimiser l'organisation des interventions en tenant compte des besoins et des souhaits des patients, et des compétences des intervenants
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Coordonner les activités et le suivi des parcours de soins avec les prestataires, les intervenants extérieurs
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Evaluer la prise en charge et adapter le projet de soins en conséquence
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Concevoir et adapter le cas échéant les protocoles de soins et en favoriser la bonne appropriation par l'équipe soignante
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Evaluer les pratiques professionnelles de soin
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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	Coordonner le traitement des informations apportées par les différents acteurs afin d’assurer la continuité et la sécurité des soins
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Gérer les matériels, dispositifs médicaux et produits
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	
	Autre :
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	


	Proposition de l’encadrant

	Nom et prénom du salarié
	

	Positionnement actuel du salarié dans la classification
	Degré
	
	depuis le
	 
	Echelon 
	
	 depuis le
	 

	Modalités d'évolution dans la classification: rappel des dispositions conventionnelles

	Echelon 1
En phase d’appropriation des missions de base de l’emploi
	Salarié.e en cours d’appropriation des missions de base de l’emploi

	Echelon 2 
Maîtrise de l’ensemble des principales missions de l’emploi
	A l’issue de 48 mois de pratique dans l'emploi 

ou

Avoir suivi 70 heures de formation en échelon 1, en lien avec les principales missions de l’emploi et avoir 1 année de pratique en degré 1 échelon 1.

	Echelon 3
Parfaite maîtrise de l’ensemble des missions de l’emploi, y compris lors de situations inhabituelles
	Avoir suivi en échelon 2, 105 heures de formation permettant de participer à l’organisation, la coordination, l’encadrement de l’établissement ou du service, 

ou

Avoir 4 années de pratique en échelon 2 

ET
Appréciation par l’encadrement de la parfaite maîtrise de l’ensemble des missions de l’emploi, de la capacité de participer à l’encadrement de l’établissement ou du service, à l’élaboration et au pilotage de projets et au développement de partenariats selon les grilles d’évaluation définies dans le guide paritaire prévu à l'article 11.

	

	Nombre d'années de pratique 

dans l'échelon actuel
	
	Nombre d'heures de formation 

dans l'échelon actuel
	
	 

 

	

	et pour les salariés éligibles à l'échelon 3 uniquement

	
	TOTAL
	Dont nombre en parfaite maîtrise
	

	Nombre de compétences exercées
	 
	 
	Taux atteint
	Taux visé

	Conclusion

	dont nombre de compétences clés
	 
	 
	
	100%
	

	dont nombre de compétences non-clés 
	 
	 
	
	50%
	

	

	Proposition de positionnement du salarié dans la classification par l'encadrant :
	Changement d'échelon (oui/non)
	


	Conclusion de l’entretien


	Axe de progrès/d'amélioration prioritaire et actions envisagées (formation…)

	 

	Commentaires éventuels du salarié 
	Date et signature du salarié

	
	

	Commentaires éventuels de l'encadrant 
	Date et signature de l'encadrant

	
	

	Décision de l'employeur par rapport à la proposition de positionnement
Commentaires, notamment en cas d'avis divergents
	Si changement d'échelon, date d'application:
	Date et signature de l'employeur

	
	
	


� 3=BEP/CAP ; 4=Bac ; 5=Bac+2 (BTS, DU…) ; 6= BAC+3 ou BAC+4 (Licence, Master 1) ; 7= Bac+5 (Master 2) ; 8 = Bac+8 (Doctorat)


� cocher si le salarié n'a pas l'occasion de mettre en œuvre la compétence dans son poste de travail


� Prérequis pour passage à l'échelon 3: 100% des compétences-clés en parfaite maîtrise et 50% des compétences non-clés en parfaite maîtrise
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